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El Core Service de The VOICE es uno de los medios por los cuales Culminis proporciona datos
relevantes a todos los miembros de la comunidad de Profesionales TI a nivel mundial. The VOICE es una
publicacion mensual que transmite las métricas reunidas por Culminis y reporta sobre el estatus de la
comunidad. Ademas de esto, fomenta una comunicacion mayor y consistente entre proveedores de
soluciones y miembros de los grupos de usuarios. La grafica siguiente describe la relacién de The VOICE
con los demas Core Services.
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Uno de estos recursos son encuestas
sobre temas candentes del momento y
sus resultados. Estos son publicados
para que la comunidad pueda leer y
responder sobre los datos obtenidos.
Esta retroalimentacién se junta y se

relata cada mes en The VOICE. Level 5 Event Relationship
Participation Support Mapping

Aln siendo una herramienta de ‘

comunicacion, The VOICE, necesita la

ayuda de los miembros de la comunidad

Profesional TI para publicitarlo y darle el

mejor uso. Para lograr esto, Culminis

depende de una variedad de técnicas. Algunas incluyen:

1 Comunicacion fiboca en bocaod entre miembros de la comunidad;

1 Participacién en eventos locales, regionales y globales para brindar retroalimentacion de estos.

1 Nuestros sitios Web para proveer informacion cuando requiere de accidén inmediata

1 The VOICE en si para destacar respuestas y aportes y para solicitar retroalimentacion de la
comunidad. Puedes revisar la edicion actual de The VOICE en:
http://new.culminisconnections.com/VOICE Repository/The VOICE.pdf

J

Cada edicién de The VOICE solicita retroalimentacion a la comunidad Profesional TI. Existen dos maneras
para realizar esto: Primero, al enviar un correo electrénico directamente a thevoice@culminis.com y
segundo, seguir el link hacia la encuesta para los lectores como se detallaenlapagi na titul ada
Of f 0 d eediciand http://survey.culminis.com/voice

Las respuestas son documentadas por Culminis y se responden por email directamente al contribuidor y/o
se publican en la siguiente edicion de The VOICE.

The VOICE da suporte a otros Core Services de Culminis de las siguientes formas:

Community Development (Desarrollo Comunitario)
The VOICE reporta sobre las comunicaciones entre comunidades y sobre el bienestar general de la comunidad y su
crecimiento.

Event Support (Soporte a Eventos)
Los eventos que se realizan y la informacion recopilada a través de las encuestas sobre el evento seran publicados en
The VOICE.

Relationship Mapping (Mapeo de Relaciones)
The VOICE publica articulos sobre temas donde recursos locales fueron utilizados e identifica aquellos recursos utiles
para los demas lideres de grupos de usuarios.
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Level 5 Participation (Participacion Nivel 5)
Participacién en The VOICE (contribucidén de articulos, respuestas a articulos actuales, etc) ayuda a determinar el nivel
de cada grupo de usuarios.

El valor potencial de una publicacion como The VOICE es inmenso. Miembros de la comunidad, incluyendo
proveedores de soluciones, cuentan con la oportunidad de expresar sus opiniones y preocupaciones y
pueden recibir validacion a través de las respuestas de sus colegas. Los proveedores de soluciones tienen
la oportunidad de entender mejor a su comunidad, los temas a las cuales se enfrenta la comunidad, y
pueden responder a estos temas.
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